ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(labordiagnosztikai szolgaltatasok)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (atovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazzak a Vet-Med-Labor
Allatorvosi Diagnosztikai Laborhalézat Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag, mint
Szolgaltato (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatod”) és a megrendeldi ( a tovabbiakban: ,,Megrendeld™)
kozotti szolgaltatas nyujtdsara vonatkozd szerzodéses kapcsolatok altaldnos szabalyait,
valamint a szolgaltatast nyqjtd és azt igénybe vevo jogait és kotelezettségeit, melyek akkor
alkalmazandok, amennyiben errdl a Szolgaltatd és a Megrendeld (a tovabbiakban egyiittesen:
»Felek”) egyedi szolgaltatasi szerzodéseikben (a tovabbiakban: ,,Egyedi szerzddés™) masként
nem rendelkeznek. Jelen ASZF az Egyedi szerzédések elvélaszthatatlan részét képezi.

1. Altalanos adatok

1.1.Az ASZF alkalmazo6janak adatai és elérhetségei:

Jogi személy neve: Vet-Med-Labor Allatorvosi
Diagnosztikai Laborhalozat Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 89.

Cégjegyzeékszam: Cg. 01-10-140850

Bejegyz0 birdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adodszam: 27951899-2-42

Képviseletre jogosult személy: dr. Hegedlis Gyorgy Tamas

Postacim: 1593 Budapest, Pf.:679

Telefonszam: 0036-1-422-0944

E-mail cim: labor@vetmedlabor.hu

2. Az ASZF fogalma, hatalya, médositasa, kozzététele

2.1. Eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban jelen ASZF vonatkozik a Szolgaltato altal a
szolgaltatasai igénybevételére vonatkozoan tett ajanlatra, melyet a Megrendeld elfogad, a
Szolgaltato altal teljesitett szolgaltatdsokra, valamint a Szolgaltato és a Megrendeld kozott
a szolgaltatasok igénybevétele céljabol 1étrejott jogviszonyra.

2.2.A Szolgaltaté altal nyujtott és a Megrendeld 4ltal igénybe vett szolgaltatds(ok)
igénybevételének feltételeit és a felek lényeges jogait és kotelezettségeit az Egyedi
szerzédések és jelen ASZF tartalmazza.


https://vetmedlabor.hu/kapcsolat/hello@clinic.com

2.3.Ezen jogiigyletek soran az Egyedi szerzddés vagy jelen ASZF altal nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok eldirasai — igy tobbek kozott, de
nem kizardlagosan a 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl rendelkezései - az
iranyadoak.

2.4.Jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag, valamint tovabbi eurdpai orszagok teriiletén
igénybe vett Szolgaltatd altal nyujtott labordiagnosztikai vizsgalatokra.

2.5.Amennyiben a Szolgaltato és a Megrendeld kozott 1étrejott Egyedi Szerzddés masként nem
rendelkezik a felek az Egyedi szerzddést hatarozott idore, a Megrendeld altal igénybe vett
szolgaltatas teljesitéséig terjedd iddtartamra kotik meg.

2.6.A Szolgaltato rogziti, hogy amennyiben a Megrendeld egy megrendelt és a Szolgaltato altal
teljesitett szolgaltatast kovetden, vagy annak iddtartalma alatt ujabb szolgaltatast rendel
meg a Szolgaltatotol, iigy ebben az esetben jjabb megrendelés és tjabb Egyedi Szerzddés
megkdtése sziikséges.

2.7.Jelen ASZF rendelkezései a Megrendeld altali megismerést és elfogadast kovetden
valamennyi tovabbi megrendelt Gjabb szolgaltatasra irdnyaddak.

2.8.A Szolgaltatd az ASZF mindenkor hatalyos szévegét a honlapjan (www.vetmedlabor.hu)
teljes terjedelmében hozzaférhetden, a hatalybalépés iddpontjat jol lathaté modon
feltiintetve kozzé teszi.

2.9.A Szolgiltatd rogziti, hogy az ASZF a Megrendel$ hozzajarulasa nélkiil barmikor
modosithatd. A modositdsarél és a modosuld rendelkezésekr6l mind a honlapjan
(www.vetmedlabor.hu/ a tovébbiakban: ,,Honlap") mind a szolgaltatds nyujtasanak
helyszinén errél hirdetményt tesz kozzeé, ezzel egyidejlileg, ugyanezen a moddokon
hozzaférhet6vé teszi az egységes szerkezeti ASZF-et.

2.10. Amennyiben az ASZF modositis a Megrendeld jogat vagy jogos érdekét sérti, akkor a
Megrendelé jogosult az ASZF moédositas hatalybalépésétdl szamitott 15 (tizendt) napon
beliil — minden esedékes tartozasanak megfizetését kovetden — irasban felmondani. A
felmondasban meg kell jelolni, hogy mely ASZF modositast tartja sérelmesnek. Ha a
Szolgaltatdo a Megrendeld felmondasat a megadott 15 napon beliil nem kapja kézhez, akkor
nugy kell tekinteni, hogy a Megrendeld az ASZF modositasat kifejezetten elfogadta.

2.11. A Megrendeld a Szerzddés felmondéasara a jelen pont alapjan nem jogosult, ha a
modositas:

- 1 Szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségesse€, és a mar nyljtott Szolgaltatasokra
vonatkozo6 szerzddési feltételeket nem érinti;

- oka esetleges ellentmondo, érvénytelen, hatalytalan rendelkezések, stilisztikai,
szovegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy az a fogalomhasznalatban bekdvetkezett
valtozasok miatt valt szlikségesse;

- oka jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés.
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2.12.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Az Megrendeld koteles minden egyes ujabb Egyedi Szerzddés megkotését, illetdleg
szolgaltatds igénybevételét megelézéen megbizonyosodni az akkor hatilyos ASZF
rendelkezéseirdl, ideértve az esetlegesen mddosult rendelkezéseket is.

3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

A szolgaltatd jelen ASZF szerinti tevékenysége allategészségiigyi labordiagnosztikai
vizsgalatok

A Szolgaltato a tobbek kozott az alabbi laborszolgaltatasokat nyujtja a Megrendel6i részére:

hematologia, véralvadds, biokémia, endokrinoldgia, szeroldogia, immunoldgia,
gyogyszerszint és mérgezés, mikrobiologia, PCR, citoldgia, koérszovettan, allergia és
hyposzenzibilacid, molekuléris genetika.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljes listajat a Szolgaltatdé honlapjan a
www.vetmedlabor.hu oldalon talalhato ar lista elnevezésii dokumentum tartalmazza. Az
igénybe vehetd szolgaltatdsok teljes listajat a Szolgaltatd altal mikodtetett online labor
informatikai rendszer is tartalmazza, melynek szolgaltatdsaihoz a Megrendel6 regisztraciot
¢s bejelentkezést kovetden tud hozzaférni.

A Szolgaltatd altal nyugjtott szolgaltatdsokkal Gsszefliggésben tovabbi informacidk — igy
kiilonosen az egyes szolgaltatasi csomagok részletei, azok tartalma, a Szolgaltato altal
nyUjtott egyes szolgaltatdsok természete, leirasa, id6tartama ¢és folyamata - a Honlapon az
online labor szolgaltatasok regisztracio és bejelentkezést kovetéen érhetd el, illetdleg a
Megrendeldk kiilon kérése alapjan a Szolgaltato 4ltal e-mailben elkiildhetdk.

A Szolgaltatdo altal nyujtott labordiagnosztikai vizsgalatok igénybevétele soran a
Megrendelonek lehetdsége van arra is, hogy a mintavételhez sziikséges eszkozoket a
Szolgaltatotol a szolgaltatdssal egylitt megrendelje. A mintavételi eszkdzok
megrendelésére a www. vetmedlabor.hu oldalon miikddtetett online labor informatikai
rendszeren keresztiil van lehetdség, ahol a Megrendel6 kivalaszthatja és megrendelheti a
szolgaltatashoz sziikséges mintavételi eszkdzoket az online labor rendszerben talalhato ar
listabol. A mintavételi eszkdzok megrendelhetOk tovabba telefonon €s e-mail Utjan is a
Szolgaltatotol.

A Megrendel6 altal megrendelt, és a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok pontos korét
a Felek kozott 1étrejott Egyedi Szerzddés hatarozza meg.

A Megrendeldk tudomasul veszik, és elézetesen hozzédjarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltato
az altala nyujtott szolgaltatasok teljesitésébe sajat belatdsa szerint kivéalasztott harmadik
személyeket vonjon be, és ezen harmadik személyek szolgaltatdsait un. kozvetitett
szolgaltatasként nyljtsa a Megrendeldi szdmara.
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4.2.

4.3.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4. A szerz6dés létrejotte

Az Egyedi szerz0dések a Szolgaltato és jogi személyek, valamint egyéni vallalkozok kozott
jonnek létre.

A szolgéltatas nytjtasara iranyuld szerzédés foszabalyként abban az iddpontban jon 1étre,
amikor a Felek az Egyedi Szerzddést aldirjak. Az Egyedi szerzdés 1étrejon akkor is, ha a
Szolgaltatd ajanlati kotottséggel megtett, 1ényeges szerzddéses feltételeket tartalmazo
ajanlatat a Megrendeld az ajanlatnak megfelel6 tartalmu elfogad6 nyilatkozat megtételével
elfogadja, vagy az ilyen ajanlatot kdvetden - elfogadd nyilatkozat nélkiil - a Megrendeld
igénybe veszi a Szolgaltatasokat. Ez utobbi esetben az Egyedi Szerzddés akkor jon létre,
amikor a Megrendeldtdl érkezd allatorvosi pecséttel ellatott kisérd iratot és mintat a
Szolgéltatd atveszi. Ez esetben a Szerzddés attol fliggetleniil 1étrejon, hogy az Egyedi
szerz6dés alairasara a Felek altal csak egy késdbbi idOpontban keriil sor, vagy az irasba
foglalas elmarad.

A Megrendelése leadasaval a Megrendeld elismeri, hogy az ASZF-et megismerte,
elolvasta, megértette és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el.

Az Egyedi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF akkor is, ha az nyomtatott
formaban nem keriil az Egyedi szerz6déshez csatoldsra. Az Egyedi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben az ASZF-ben rogzitett feltételek az iranyadok.

5. Az Egyedi szerz6dés megsziinése

Az Egyedi szerz6dés megsziinik:
- afelek k6zos megegyezésével
- aMegrendel6 vagy a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
- azonnali hatalyt felmondassal
- a Szolgaltato elallasaval
- aszerzddés teljesitésével,

A szerz0dés megszliinésekor a megrendelt, illetdleg a mar teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban a Felek, illetdleg jogutddaik kozott megfeleld elszdmolasnak van helye,
amelynek sordn a Megrendeld vagy jogutddja koteles a Szolgaltatd, vagy jogutddja
részére megtériteni a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét.

Szolgaltato jogosult elallni az Egyedi szerzddéstdl abban az esetben, ha a Megrendeld az
egyiittmitkodési kotelezettségének tobbszori felhivasra sem tesz eleget, vagy azt kirivo
mértékben megszegi.

A Megrendeld az Egyedi Szerzddést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, koteles
azonban helytallni a Szolgaltatd altal mar elvallalt kotelezettségekért (pl. a Szolgaltatd
altal megrendelt kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét, vagy az elvégzett laboratoriumi
vizsgalatok dijat koteles megtériteni).
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Amennyiben a Megrendeld az Egyedi Szerzédés vagy az ASZF valamely rendelkezését
megszegi, a Szolgaltato a szerzddést jogosult azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltato
a szerz6dés ezen okbdl torténd felmonddsa esetén a megrendelt szolgaltatasok dija
maximum 50%-anak megfeleld Osszegli meghiusulasi kotbért jogosult érvényesiteni,
amelyet a Megrendeld a Szolgaltatd felmondasanak a kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil, egy Osszegben, atutaldssal koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

A Szerzddés barmelyik fél 4ltal azonnali hataly, rendkiviili felmondéssal
megsziintethetd a masik fél stilyos szerz0désszegése esetén, ha a szerzddésszerl teljesités
a megfeleld pothataridét tizd felszolitds ellenére elmarad. A Megrendeld sulyos
szerzOdésszegésének mindsiil kiilondsen, ha az igénybe vett szolgaltatas dijanak
megfizetésével 30 (harminc) napot meghalad6d késedelembe esik, és azt nem poétolja a
Szolgaltato legalabb 5 (6t) napos pothataridot tizd, irasbeli vagy e-mail Gtjan kozolt
felszolitasa ellenére sem. A Szolgaltatd stlyos szerzOdésszegésének mindsiil, ha a
Szolgaltatas teljesitésével tobb, mint 30 (harminc) napos késedelembe esik, és azt nem
potolja a Megrendel6 legalabb 5 (6t) napos pothatariddt tiizd, irasbeli vagy e-mail tjan
kozolt felszolitasa ellenére sem, kivéve, ha annak oka vis maior, a teljesités jogszerii
megtagadédsa vagy a Megrendel6 szerzddésszegése.

6. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei és folyamata
A Szolgaltato a szolgaltatasait a Megrendeld részére dijfizetés ellenében teljesiti.

A megrendelhetd szolgaltatasok korét, szolgaltatas teljesitésének hataridejét, valamint a
szolgaltatasok dijat az Egyedi szerzddés tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Szolgaltatasok korét idonkeént feliilvizsgalja és azt
megvaltoztassa, azaz 1) szolgaltatisokat vezessen be ¢és egyes szolgaltatasokat
megsziintessen vagy iddszakosan felfiiggesszen.

A Szolgéltato a szolgaltatasokat érintd valtoztatas esetén a Megrendel6t a hatalybalépést
megeldzden irasban, az Egyedi Szerzddésben meghatarozott e-mail cimre kiildott e-mail
utjan, vagy slirgds esetben telefonon értesiti. Az értesitésben a Szolgaltatd meghatarozza
az 1j, a helyettesitett, vagy kivezetésre keriil§ szolgaltatast és a valtozas hatalybalépési
idépontjat.

A Megrendeld jogosult a szolgaltatasok Szolgaltatd altali valtoztatasa esetén az Egyedi
Szerzddést a valtozas hatalyba Iépését megel6z6 napig felmondani, amennyiben az olyan
szolgaltatast érint, amely nélkiil a Megrendelé a Szerzédést nem kotdtte volna meg.
Amennyiben a Megrendelé a megadott hataridén beliil felmonddasi jogdval nem él, ugy
kell tekinteni, hogy a Szolgaltato altal kezdeményezett mdodositast elfogadja.

A Megrendelé a Szolgéltatd szolgéltatasait az aldbbi modon veheti igénybe: online
torténd szolgaltatds megrendelés utjan, vagy pedig a papir alapon, postan feladott
megrendeléssel.
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A Megrendel6 a szolgaltatds megrendeléséhez minden esetben koteles a bekiildott
mintaval egyiitt kisérd iratot kiildeni, melyen allatorvosi pecsét és aldirds szerepel. A
Szolgaltatd weboldalan talalhato online labor programon keresztiil torténé megrendelés
leadas esetén a Megrendeld ezen kisérd iratot a Szolgaltatd programjabdl le tudja tolteni
¢s ki tudja nyomtatni. A kisér6 iratként a Szolgaltaté a Megrendeld altal elkészitett papir
alapt, alairt és lepecsételt iratot is elfogadja.

A kisérd irat hianya, valamint az allatorvos alairdsa és pecsétjének hianya esetén a
Szolgaltato a szolgaltatasok elvégzését megtagadhatja és az ebbdl eredd karokért és egyéb
igényekért a feleldsségét kizarja.

A Megrendeld felel a mintavétel szakszertiségéért és megfeleldségéért. A mintavétel
soran a mintaazonositashoz sziikséges adatokat minden esetben jol lathaté mddon fel kell
tiintetni.

A Szolgaltato az értékelhetetlen mintdkrdl a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja és
az ezzel kapcsolatban felmertilt szolgaltatasi dijat a Megrendeld koteles megfizetni a
Szolgaltato részére, kivéve, ha a minta olyan okbol valt értékelhetetlenné, amelyért a
Szolgaltato vagy az altala igénybe vett kozremiikodo a felelds.

Amennyiben a minta értékelhetetlenségét a Szolgaltatd, vagy az altala igénybe vett
koézremiikodo okozta, ugy a Szolgaltatod az ebbdl eredd igényekért és karért legfeljebb az
érintett szolgaltatds mar megfizetett dijanak 100 %-ig felel. A Szolgaltato ilyen esetben
nem tériti meg a kovetkezményi karokat, az elmaradt vagyoni elonyt és a karosult vagyoni
hatranyanak kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket.

A Megrendeld kotelezettségének elmulasztasabol fakadd karokért a Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal, azt a Megrendeld koteles viselni. A Szolgaltatd
jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy felfliggeszteni,
amig a Megrendel0 sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.

Amennyiben a Megrendel6 fenti kotelezettségeinek elmulasztasa okan a szolgaltatasok
teljesitése lehetetlenné valik, a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatasok kapcsan a felek
kozott 1étrejott Egyedi szerz6déstdl elallni.

A Megrendeld koteles a Szolgaltatod részére kapcsolattartd személyt biztositani. A felek
az Egyedi szerz6désben az altaluk kapcsolattartdsra kijelolt személyek adatait (név,
telefonszam, e-mail cim) kizarélag az Egyedi szerzddéssel 0sszefiiggd kapcsolattartds
céljabol, az Egyedi szerzddés iddtartama alatt jogosultak kezelni.

Az Egyedi szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban a nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsolodd mintak Szolgaltatohoz torténd szallitdsarol a Megrendeld koteles
gondoskodni. Ebben az esetben a mintdk Szolgaltatbhoz torténd szallitdsanak
szakszeriiségéért ¢s megfeleldsségéért a Megrendeld tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatd abban az esetben biztositja az altala nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges
mintak laboratériumba szallitdsat, amennyiben ezen vallalasa €s a szallitas ellenértéke az
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6.18.

6.19.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Egyedi szerzédésben rogzitésre keriil. A Szolgaltatd motoros futarokkal, illetve kiilsé
futarcéggel végzi a mintak szallitdsat. A mintaszallitas feltételeirdl és koltségeirdl, a
Megrendel6 a Szolgaltatd honlapjan a https:// vetmedlabor.hu/futarszolgalat/ meniipont
alatt tdjékozodhat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatbhoz beérkez6 mintak tulajdonjoga, a
Szolgaltato altali, hivatalos, irasban igazolt atvételt kdvetden atszall a Szolgaltatora, igy
ezen mintak felett a tulajdonosi jogokat az atadast kovetden a Szolgaltatd gyakorolja.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezett leleteket — az Egyedi szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban -kizarolag elektronikus formaban késziti el és e-mail utjan
tovabbitja azokat a Megrendeld részére. Amennyiben a Megrendelé papir alapon is
szeretné megkapni a leleteket, akkor ezt a Szolgaltatonak irasban jeleznie sziikséges és
felar ellenében a Szolgaltaté megkiildi azokat a részére. A Szolgaltatd a papir alapu lelet
igénylésekor rovid uton (e-mailben vagy telefonon) tdjékoztatja a Megrendel6t az ltala
alkalmazott felar mértékérdl, pontos Osszegérdl és amennyiben annak megfizetését a
Megrendeld vallalja a kért leletet papir alapon eljuttatja a Megrendeld részére.

A Megrendeld a Szolgaltatd altal kiadott leletet nem jogosult semmilyen méddon
megvaltoztatni, igy tobbek kozott arrdl a Szolgaltatd elnevezését, vagy logdjat tordlni,
vagy azt sajat logoéjaval ellatni. A leleten torténd barmely modositdst kdvetden a
Szolgaltato a lelet valodisagaért a tovabbiakban nem vallal feleldsséget és az ebbdl eredd
minden igényért és karért kizarja a feleldsségét.

Az informatikai eszkozok utjan torténd lelet tovabbitds soran fellépd technikai és
rendszerhibakért, az ilyen hibabol adodo késedelemért, karért és egyéb igényért a
Szolgaltato a felelosségét kizarja fiiggetleniil attél, hogy az ezen hiba a Szolgaltato vagy
a Megrendel6 érdekkorébe tartozik.

7. Dijazas és fizetési feltételek

A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldket, hogy az egyes igénybe vehetd szolgaltatasok
dijat - a Szolgaltatd mindenkori dijszabasa hatarozza meg, amely a Honlapon az online
labor programban regisztracid és bejelentkezés utan megtekinthetd, , illetleg a
Megrendeld ez iranyu kiilon kérése alapjan a Szolgaltato altal e-mailben elkiildhetd.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok dijat a Megrendeldk a Szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil atutalassal tudjak
kiegyenliteni. Halasztott fizetésre vagy részletfizetésre nincs lehetdség.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az altala nyujtott laboratoriumi szolgéltatasok dijanak
jovobeni egyoldali modositasara. Ezen modositasok alkalméval a hatalyos dijszabas a
Honlapon ¢és a szolgaltatdsok nytjtasanak helyszinén kozzétételre kertiil.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatot a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti meg. Ha a
Megrendeld barmely fizetési kotelezettsége teljesitésével 15 (tizendt) napot meghalado
késedelembe esik, a Szolgaltatd az altal nyujtott szolgaltatist a Megrendeld kiilon
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értesitése nélkiil jogosult a 16. naptol sziineteltetni, a teljesitést megtagadni és 30
(harminc) napos késedelem esetén pedig felmondhatja az Egyedi szerzddést.

8. Panaszkezelés, jogérvényesités

A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasokkal Gsszefliggésben esetlegesen felmertild
panaszokat a Megrendeldk az 1.1 pontban feltiintetett elérhetdségeken (postacim, e-mail
cim) jogosultak bejelenteni. A Megrendel0 a szolgaltatdsokkal kapcsolatos kifogésait az
észleléstdl szamitott lehetd legrovidebb idon beliil koteles a Szolgaltatd felé bejelenteni.
A panaszok késedelmes bejelentésébdl fakadd jogkovetkezményekért a Megrendel6t
terheli a felelOsség.

A panaszokkal kapcsolatos jogok érvényesitésére a Megrendeld jogosult. Az
igényérvényesitésnek feltételét képezi, hogy a Megrendeld az altala igénybe vett
szolgaltatasokrol sz0l6 szamlat a Szolgaltato felé bemutassa.

A Szolgaltato a Megrendeld altal bejelentett panaszra lehetdség szerint révid uton
valaszt ad, indokolt esetben pedig a lehetd legrovidebb idén beliil megteszi a felmertilt
problémak elharitdsdhoz sziikséges intézkedéseket.

9. Titoktartas, adatvédelem

A Szolgaltaté és a Megrendeld tudomasul veszik, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele soran egymas tudomasara hozott adatokat, informaciokat,
tényeket és koriilményeket bizalmasan kotelesek kezelni, és kotelezettséget vallalnak
arra, hogy minden sziikséges intézkedést megtesznek ezen informaciok megorzése
érdekében, azokat a masik fél eldzetes irasbeli engedélye nélkiil kizarolag akkor adjak
ki harmadik személy részére, ha erre Oket jogszabaly kotelezi. A jelen pontban foglalt
titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig 4ll fenn.

A Felek feleldsséggel tartoznak minden olyan karért, amely az ASZF-ben foglalt
titoktartasi kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.

A Szolgaltatd az Egyedi szerzddések vonatkozdsaban a  Megrendeld
adatfeldolgozojanak mindsiil. A Szolgaltatdo és a Megrendeld az Egyedi szerzddés
megkotésével egyidejiileg egymassal adatfeldolgozoi szerzédést kot.

A Szolgaltaté és a Megrendeld a masik fél kapcsolattartdoinak és személyzetének
személyes adatait 6nall6 adatkezeloként kezelik. A Szolgaltaté altal a Megrendeld
kapcsolattartoit és személyzetét érintd adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tdjékoztatd
a Szolgéltatd honlapjan az aldbbi linken talalhatd: https://vetmedlabor.hu/wp-
content/uploads/2023/08/GDPR _Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

10. Altalanos felelésségi szabalyok

A Szolgaltato célkitlizése, hogy a szolgaltatdsokat a lehetd legmagasabb szinvonalon
nyujtsa, azonban a szolgaltatasok - ideértve a szolgaltatasok nyljtasa soran hasznalt
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informatikai eszkdzoket is - adott célra valo alkalmassagaért és az ezek hianyabol eredd
kozvetlen vagy kozvetett karokért vagy egyéb jogkovetkezményekért a Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal. A Szolgéltatd nem felel tovabba a rajta kiviil allo
okkal (példaul technikai meghibasodéassal vagy kimaradassal, informdacio- és/vagy
adatvesztéssel) 0sszefiiggésben keletkezett hibakért €s ezek kdvetkezményeiért.

11. Kellékszavatossag

A Szolgaltato az esetleges el6forduld, igazoltan hibas teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld elsddlegesen az érintett
vizsgélat megismétlését, vagy amennyiben lehetséges, a hiba mas moéddon torténd
kijavitasat kérheti. Ha a hiba a leletet érinti, és a bejelentését kovetd 10 (tiz)
munkanapon beliil orvosldsra keriil (a hibatlan leletet a Szolgaltaté elkiildi a
Megrendeldnek), a Szolgaltato teljesitését szerzOdésszeriinek kell tekinteni.

Amennyiben s vizsgalat megismétlése, vagy a hiba mas modon torténd kijavitasa nem
lehetséges, vagy azt a Szolgaltatd nem vallalta, akkor masodlagosan a Megrendel6 a
szolgaltatas dijanak aranyos leszallitasat kérheti, vagy jogosult a Szerzddés adott, hibas
szolgaltatasra vonatkoz6 részétdl elallni. A Megrendeld a hiba felfedezése utan azt
késedelem nélkiil koteles kozolni a Szolgaltatoval.

12. Vegyes rendelkezések

A Megrendeld ¢és a Szolgaltatd megallapodnak abban, hogy a mindennapi
kommunikéacioban a kapcsolattartds elfogadott moddjanak mindsiilnek a felek
egymasnak kiildott e-mail iizenetei is, ha azok az Egyedi szerz6désben megjeldlt e-mail
cimrdl a masik fél Egyedi szerzdésben megjeldlt e-mail cimére keriilnek elkiildésre. A
felek kotelesek biztositani, hogy az altaluk megadott e-mail cimek elérhetéek legyenek.

A Megrendeld az Egyedi Szerzddés alairasaval, illetve a szolgaltatas igénybevételével
elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit a szerzodéskotést megelézGen megismerte,
attanulmanyozta, rendelkezéseit megértette, ¢s azokat magara nézve kotelezonek
fogadja el. Az Egyedi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF-ben
rogzitett feltételek az iranyadok és alkalmazandok.

A Felek kijelentik, hogy amennyiben a Szolgaltatd altal nyuUjtott szolgaltatas
igénybevételével Osszefiiggésben esetlegesen felmeriilt jogvitakat nem sikeriil békés
uton — peren kiviil - megoldani, annak elbirdlasra — hataskort6l fliggéen — alavetik
magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Fovarosi Torvényszék kizardlagos
illetékességének azzal, hogy a birdsdg mindenkor a hatdlyos magyar jogszabalyok
szerint jar el, az eljaras nyelve pedig a magyar nyelv.

Jelen ASZF 2024. .......... ho ....... napjan 1ép hatalyba és visszavonasig vagy
modositasig hatalyos.



